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«Nuestros despachos
apuestan por el progreso
y lamodernizacion»

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn destaca
su aportacion a la mejora de la eficiencia de los procesos administrativos

BURGOS
La figura del gestor administrativo
se caracteriza por un trato persona-
lizado con el cliente, un valor que ad-
quiere una especial relevancia con
la irrupcion de las nuevas tecnolo-

giasylarelacién online cadavez mas
instaurada entre la administracion
publicaylaciudadania. Precisamen-
te, las funciones de un gestor admi-
nistrativo son las de «estudiar, pro-
mover, solicitar y realizar todo tipo

de tramites y actuaciones, relativos
aaquellos asuntos eninterés de per-
sonas fisicas yjuridicas, se sigan an-
te cualesquiera 6rganos de las ad-
ministraciones, centrales o periféri-
cas del Estado», explica el presiden-

tedel Colegio Oficial de Gestores Ad-
ministrativos de Castilla y Ledn,
Miguel Angel Alonso de Paz.

La figura del gestor administrati-
vo tiene un recorrido histérico muy
consolidado, que se remonta al afio
1933. Esentonces cuando se reconoce
sufiguracomotal, oficialmente, me-
diante el Decreto de 28 de noviem-
bre de 1933 del Ministerio de Indus-
tria y Comercio, que aprueba el Re-
glamento de la profesién. En cuanto
asuidentidad corporativa, el gestor
se llama administrativo porque «su
principal esfera de actuacion profe-
sional es, precisamete, laadministra-
cion publica», sefiala Alonso de Paz.
Se diferencia de posibles compe-
tidores por su «firme implantacion
enlasociedad y por su conocimien-
todel mundo dela Administracion».

Esun profesionalliberal, licencia-
doenDerecho, Econémicas, Empre-
sariales o Politicas que «posterior-
mente haderealizar un curso de ma-
terias especificas y superar un exa-
men de actitud». Se trata, por tanto
de una profesion que «debe ser ejer-
cida personalmente, sin interposi-
cion de persona alguna, pudiendo
unicamente auxiliarse de emplea-
dos autorizados para la realizacion
de gestiones de tramite». El presi-
dente del Colegio Oficial de Gesto-
res Administrativos de Castillay Le-
6n destaca que «la relacion con el
cliente serd ‘intuiti personae’, sea cu-
al fuere la forma de actuacion (per-
sona fisica o juridica)».

Alonso de Paz recuerda que «los
colegios profesionales sonlos garan-
tes dela calidad delos servicios pro-
fesionales y de la lucha contra el in-
trusismo, protegen los intereses de
los consumidores y usuarios de los
servicios de sus colegiados». Por ello,
esnecesario quelos profesionales se
colegien para todas las actividades
que ejerzan dentro de su profesién,
de manera que estén sujetos a «las
normas deontoldgicas, garantizan-
do con ello la independencia de cri-
terioy responsabilidad profesional».

La colegiacion esla condicién si-
ne quanon delafunciénsocial que
los colegios tienen encomendada.
«Lo que crea competencia es tener
buenos profesionales bajo el am-
paro de un colegio profesional, in-
dica Alonso de Paz, en un pais co-
mo Espaiia en el que el sector ser-
vicios genera un porcentaje impor-
tante del PIB.

El Colegio Oficial de Gestores Ad-
ministrativos de Castilla y Leon es-
ta integrado por las provincias de
Burgos, Ledn, Palencia, Salaman-
ca, Soria, Valladolidy Zamora. Lase-
de social se encuentra en Valladolid
yen cadaunadelas provincias exis-
te una delegacion.

Bajo la presidencia de Miguel An-
gel Alonso de Paz se abrieron sedes
fisicas en el resto de las provincias
de la Comunidad que conforman el
actual ambito territorial de actua-
cion del Colegio.

El presidente del Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Cas-
tillay Ledn destaca que «somos pro-
fesionales independientes y nos preo-
cupalasiuacion enlaque se encuen-
tran los auténomos y las pequefias
y medianas empresas, que forman

un nucleo importante de nuestros
despachos».

En este contexto, en el que es ne-
cesario «paliar la crisis econémica»
los gestores administativos deman-
dan una serie de cambios normati-
vos. Cambios que pasan por «actua-
ciones desde el punto de vista fiscal,
con el objetivo de aumentarlaliqui-
dez de las pymes, rebajar la preséon
fiscaly homogeneizar el sistema tri-
butario espafiol».

Estas medidas, segun el presi-
dente del Colegio Oficial de Gesto-
res Administrativos podrian servir
paraevitar «distorsiones, ya que hay
demadiados agujeros negros, con
zonas de sombra y de fraude que
deben corregirse».

ElColegio Oficial de Gestores Ad-
ministrativos, a través de su Conse-
jo General «ha participado activa-
mente en la modernizacion de los
procedimientos administrativos has-

«Lo que crea
competencia es
tener buenos
profesionales»

«Nos preocupa la
situacion de los
autonomosy las
pymes»

tallegaralaadministracion electro-
nica». Prueba de esta participacion
activa han sido los convenios con
las distintas administraciones, en
algunos casos relacionados con la
AgenciaTributaria. Hay acuerdos fir-
mados con la Agencia Tributaria de
Catalufia, de la Comunidad de Ma-
drid, de Extremadura, con la Gene-
ralitat Valenciana, de Andalucia, de
Galicia, del Principado de Asturias.
de Cantabriay de la Comunidad de
Castillay Ledn.

El instrumento juridico es la en-
comienda de gestion, a través de la
cuallos érganos administrativos de
las Entidades de Derecho Publico
«pueden encomendar a otros 6rga-
nos o Entidades de Derecho Publi-
co de la misma o distinta adminis-
tracion, la realizacion de activi-
dades materiales o técnicas, por ra-
zones de eficacia»

Antela encrucijada actual, el pre-
sidente del Colegio Oficial de Ges-
tores Administrativos considera que
es necesario «un gran pacto de Es-
tado». En este contexto, «debemos
plantearnos el modelo de las Auto-
nomiasy ceder competencias al Es-
tado central, que es el que puede ges-
tionar, en algunos asuntos, con mas
rigor y en términos de eficacia».

Por todolo anterior, el gestor ad-
ministrativo «es consciente de que
los ciudadanos aspiran a recibir
mas servicios sin pagar, de que el
gasto publico es excesivo y debe re-
cortarse». Es por ello que «nuestros
despachos apuestan por el progre-
so y lamodernizacidn, renovando
sus activos personales y materia-
les, conlaincorporacion de nuevas
tecnologias».
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